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ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਸਰਫ਼ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਸੇ ਯੋਗ ਪ੍ਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ  ਤੁਹਾਡੀ ਸਸਹਤ ਬਾਰ ੇਸਦਿੱਤੀ ਸਲਾਹ ਨ ੂੰ  ਬਦਲਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਸਸਹਤ ਬਾਰ ੇਸ ੂੰਤਤ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਯੋਗਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਪ੍ਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਤੋਂ ਸਲਾਹ ਲੈਣੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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ਸਾਨ ੂੰ  ਦੱਸੋ  

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕੀ ਲਗਦਾ ਹੈ 
 

Mercy Health ਉਨ੍ਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਿਹਤਰ ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਿੱਧ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ਾਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਬਵਚਾਰ ਸੁਣਨ ਬਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਮਰੀਜ਼ 

ਅਨੁਭਵ ਸਰਵੇਖਣ ਬਵੱਚ ਬਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸੱਦਾ ਦੇ ਰਹ ੇਹਾਾਂ। ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਿ ਸਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਿਾਰ ੇ

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨਗੇ ਬਕ ਅਸੀ ਾਂ ਬਕਹੜ ੇਕੂੰਮ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਨਾਲ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ ਅਤ ੇਬਕਹੜ ੇਕੂੰਮਾਾਂ 

ਬਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

 

ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਬਕਉ ਾਂ ਹੈ? 

ਸਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ਾੀਂ ਤੋਂ ਸਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਮੇਂ ਸਸਰ ਉਨਾ੍ੀਂ ਦੇ ਸਵ ਾਰ ਜਾਣਨਾ ਬਹਤੁ ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਹੈ। ਸਰਵੇਖਣ ਸਵਾਲਾੀਂ ਦ ੇਤੁਹਾਡੇ 

ਜਵਾਬ ਸਾਨ ੂੰ  ਉਨ੍ਾੀਂ ਖੇਤਰਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾੀਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਸਵਿੱ  ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ ਸਜਨ੍ਾੀਂ ਸਵਿੱ  ਸਾਨ ੂੰ  ਸੁਧਾਰ 

ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ ਅਸਲ-ਸਮੇਂ ਸਵਿੱ  (ਭਾਵ ਜਲਦੀ) ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਨਾਲ, ਸਾਨ ੂੰ  ਉਨ੍ਾੀਂ ਖਤੇਰਾੀਂ 'ਤੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ 

ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਸਮਲਦੀ ਹੈ ਸਜਨ੍ਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਠੀਕ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸਾਸਰਆੀਂ ਲਈ ਸਬਹਤਰ 

ਸਸਹਤ ਨਤੀਜ ੇਅਤ ੇਅਨੁਭਵ। 

Mercy Health ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਜਵਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਕੀ ਕਰੇਗਾ? 

ਤੁਹਾਡੇ ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਜਵਾਬ ਗੁਮਨਾਮ ਹਨ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਰਵੇਖਣ ਸਵਿੱ  ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਛਾਣ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਨਾ  ਾਹੁੂੰਦ ੇਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ 

ਜਵਾਬ ਜਮ੍ਾੀਂ ਹੁੂੰਦੇ ਹੀ ਉਹ ਸਾਡੇ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋ ਜਾਣਗ।ੇ ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਤੀਸਜਆੀਂ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਮਾਰਾੀਂਗੇ 

ਸਕ ਅਸੀ ੀਂ ਸਕਹੜੇ ਕੂੰਮ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕਰਦ ੇਹਾੀਂ ਅਤ ੇਅਸੀ ੀਂ ਕੀ ਸੁਧਾਰ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ। 

ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਸੁਧਾਰ ਟੀਮਾੀਂ ਸਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਦੇਖੇ ਗਏ ਨਤੀਸਜਆੀਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਨ ੂੰ  ਸਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਸਮਲ ਕੇ ਕੂੰਮ ਕਰਨਗੀਆੀਂ। ਕੁਝ ਸੁਧਾਰ ਜਲਦੀ ਹੋਣਗੇ। ਦ ਜੇ ਸੁਧਾਰ, ਜ ੋਵਿੱਧ ਪ੍ੇ ੀਦ ੇਹਨ, ਉਨ੍ਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਸਵਿੱ  ਵਿੱਧ 

ਸਮਾੀਂ ਲਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਰਵੇਖਣ ਬਵੱਚ ਬਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਬਕਸਨ ੂੰ  ਸੱਦਾ ਬਦੱਤਾ ਬਗਆ ਹੈ? 

ਸਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮਰੀਜ਼ ਸਜਨ੍ਾੀਂ ਨੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਈਮੇਲ ਪ੍ਤਾ ਸਦਿੱਤਾ ਹੈ, ਉਨ੍ਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਸਡਸ ਾਰਜ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਜਾੀਂ ਅਪ੍ਾਇੂੰਟਮੈਂਟ 

ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਕੁਝ ਸਦਨਾੀਂ ਬਾਅਦ ਸਰਵੇਖਣ ਸਿੱਦਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਵੇਗਾ। ਕੁਝ ਮਰੀਜ਼, ਜੋ ਸਾਡੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਖਤੇਰਾੀਂ ਸਵਿੱ  

ਰਹ ੇਹਨ, ਉਨ੍ਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਦ ੋਸਰਵੇਖਣਾੀਂ ਲਈ ਈਮਲੇ ਸਿੱਦੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਈਮੇਲ(ਆੀਂ) ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੂੰਦੀਆੀਂ ਹਨ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਲੂੰਕ 'ਤੇ ਕਸਲਿੱਕ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਵਾਲਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਕੇ 

ਆਪ੍ਣਾ ਅਨੁਭਵ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਸਦੂੰਦੇ ਹਾੀਂ।  
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ਇਹ ਬਕਵੇਂ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਇਆ ਜਾਵ ੇਬਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਅਨੁਭਵ 

ਸਰਵੇਖਣ ਲਈ ਸੱਦਾ ਬਮਲਦਾ ਹੈ? 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਹੁੂੰਦੇ ਹ,ੋ ਭਾਵੇਂ ਇਿੱਕ ਇਨਪ੍ੇਸ਼ੈਂਟ ਜਾੀਂ 

ਆਊਟਪ੍ੇਸ਼ੈਂਟ ਵਜੋਂ, ਤਾੀਂ ਸਟਾਫ਼ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਸਵਆੀਂ ਦੀ 

ਜਾੀਂ  ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ। ਸਾਨ ੂੰ  ਆਪਣਾ ਮਜੌ ਦਾ ਈਮੇਲ ਪਤਾ 

ਦੇਣਾ ਿਹਤੁ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਹੋ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਸਿੱਧੇ ਆਪ੍ਣੇ ਇਨਬਾਕਸ ਸਵਿੱ  

ਇਿੱਕ ਈਮੇਲ ਸਿੱਦਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ।  

ਯਾਦ ਰਿੱਖ,ੋ ਇਹ ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਹ ੈਸਕ ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਆਪ੍ਣੀ 

ਰਾਇ ਸਦਓ ਸਕ ਅਸੀ ੀਂ ਸਕਹੜ ੇਕੂੰਮ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕੀਤ ੇ

ਅਤ ੇਅਸੀ ੀਂ ਕੀ ਸਬਹਤਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ ਸਾਨ ੂੰ  

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਸਵਿੱ  ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ ਸਕ ਅਸੀ ੀਂ ਉਸ 

 ੀਜ਼ 'ਤੇ ਕੂੰਮ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾੀਂ ਜ ੋਤੁਹਾਡੇ ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਮਰੀਜ਼ਾੀਂ 

ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ।  

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਈਮੇਲ ਸੱਦ ੇਨ ੂੰ  ਬਕਵੇਂ ਪਛਾਣੋਗੇ?  

ਸਪ੍ੈਮ ਅਤ ੇਸਿਸਸ਼ੂੰਗ ਦੀ ਦਨੁੀਆੀਂ ਸਵਿੱ  ਅਸੀ ੀਂ ਸਮਝਦ ੇਹਾੀਂ ਸਕ ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਸਕੂੰਨਾ ਔਖਾ ਹੈ ਸਕ ਸਕਹੜੀਆੀਂ ਈਮੇਲਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਖੋਲ੍ਣਾ 

ਅਤ ੇਪ੍ੜ੍ਨਾ ਸੁਰਿੱਸਖਅਤ ਹੈ।  

ਸਾਡੀ ਈਮੇਲ ਨ ੂੰ  ਸੁਰਿੱਸਖਅਤ ਵਜੋਂ ਪ੍ਛਾਣਨ ਸਵਿੱ  ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਦੇਖੋਗ ੇਸਕ ਇਹ ‘Insync’ ਨਾਮਕ ਸੈਂਡਰ 

(ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ) ਤੋਂ ਆਉੀਂਦੀ ਹੈ। ਈਮੇਲ ਸਿੱਦਾ ਇਸ ਤਰ੍ਾੀਂ ਸਦਿੱਖੇਗਾ। 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਈਮਲੇ ਸਦੱਾ ਕਦੋਂ ਬਮਲੇਗਾ? 

ਸਰਵੇਖਣ ਸਵਿੱ  ਸਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿੱਦਾ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਡਸ ਾਰਜ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਜਾੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦੇਖੇ ਜਾਣ 

ਤੋਂ ਕੁਝ ਸਦਨਾੀਂ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਦ ੋਹਫ਼ਸਤਆੀਂ ਬਾਅਦ ਤਕ ਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
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ਕੀ ਸਰਵੇਖਣ ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਹੈ?  

ਸਰਵੇਖਣ ਦਾ ਸਲੂੰਕ ਤੁਹਾਡੇ ਈਮੇਲ ਸਿੱਦ ੇਸਵਿੱ  ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ 

‘Start Survey’ ਬਟਨ ਤੇ ਕਸਲਕ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾੀਂ ਇਹ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਸਿੱਧੇ 

ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਸਵਾਲਾੀਂ ‘ਤੇ ਲੈ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ 

ਸਵਿੱ  ਲਗਭਗ 10 ਸਮੂੰਟ ਲਿੱਗਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਬਵਚੱ 

ਉਪਲਿਧ ਹੈ। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਸਰਵੇਖਣ ਕੂੰਸਪ੍ਊਟਰ, ਟੈਬਲੇਟ ਜਾੀਂ ਮੋਬਾਈਲ ਿੋਨ 'ਤੇ 

ਕਰਨਾ  ਣੁ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਇਹ ਸਕਰੀਨ ਰੀਡਰ ਦ ੇਅਨੁਕ ਲ ਵੀ ਹੈ।             

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਰਵੇਖਣ ਪ ਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਤਾਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵਿੱ  ਕੋਈ ਿਰਕ ਨਹੀ ੀਂ ਪ੍ੈਂਦਾ ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਰਵੇਖਣ ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਨਹੀ ੀਂ। ਤੁਹਾਡਾ 

ਿੀਡਬੈਕ ਸਾਡੇ ਲਈ ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਹੈ ਅਤ ੇਸਾਡਾ ਮੂੰਨਣਾ ਹੈ ਸਕ ਲੋਕਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਸਵ ਾਰ ਦਿੱਸਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਮੌਕੇ 

ਸਮਲਣੇ  ਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਸਹਲੇ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਰੀਮਾਈ ੀਂਡਰ 

ਸਰਵੇਖਣ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਵੇਗਾ।  

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੀ ਸਸਿਤੀ ਸਵਿੱ , ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਐੀਂਬ ਲੈਂਸ ਲਈ 000 ਡਾਇਲ ਕਰ ੋਜਾੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 

Mercy Health ਜਾੀਂ ਸਕਸ ੇਹਰੋ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਵਭਾਗ ਸਵਿੱ  ਜਾਓ। 

ਜੇਕਰ ਮਰੀਜ਼ ਅਨੁਭਵ ਸਰਵੇਖਣ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾੀਂ ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਈਮੇਲ 

ਕਰ:ੋ SurveyExperience@mercy.com.au 

ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
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