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यह दस्तावेज केवल सामान्य जानकारी प्रदान करता है और इसका उदे्दश्य योग्यता-प्राप्त प्रैक्टिशनर द्वारा आपको दी गई स्वास्थ्य के बारे में सलाह को प्रततस्थातपत करना 

नही ीं है। 

यतद आप अपने स्वास्थ्य के बारे में त ींततत हैं, तो आपको योग्यता-प्राप्त प्रोफेशनल से सलाह लेनी  ातहए। 

P
U

B
 N

O
V

 2
0

2
4
 

P
ro

m
p

t 
d

o
c
 n

u
m

b
e
r:

 <
#
d
o

c
_

n
u

m
 

 

हमें बताएँ  

कि आप क्या सोचते हैं 
 
 

मसी हैल्थ उन सेवाओ ंमें सुधार लाने िे कलए प्रकतबद्ध है जो वो अपने रोकियो ंिो प्रदान 

िरता है। आप जो सोचते हैं वो हमें पता लिे इसमें सहायता िे कलए, हम आपिो रोिी 

अनुभव सवे में कहस्सा लेने िे कलए आमंकित िर रहे हैं। आपिे उत्तर हमें बताएँिे कि हम 

क्या अच्छा िरते हैं और िहाँ सुधार िी ज़रूरत है। 

 

यह सवे महत्वपूर्ण क्यो ंहै? 

समय पर, सीधे अपने रोतगयोीं से उनकी बात सुनना, बहुत ज़्यादा महत्वपूर्ण होता है। इस सवे के प्रश्ोीं के आपके 

उत्तरोीं से हमें उन के्षत्ोीं को पह ानने और उनके बारे में कुछ करने में मदद तमलेगी तजनमें हमें सुधार करने की 

ज़रूरत है। आपके उत्तर हमें रीअल-टाइम में (मतल्ब जल्दी से) तमल जाने से, हम उन के्षत्ोीं में जल्दी से 

कायणवाही कर सकें गे जहााँ  ीज़ें ठीक करने की ज़रुरत है। इसका मतलब है, सभी के तलए स्वास्थ्य सींबींधी बेहतर 

पररर्ाम और अनुभव। 

इस सवे िे उत्तरो ंिे साथ मसी हैल्थ क्या िरेिा? 

इस सवे के आपके उत्तर बेनामी रहेंगे, लेतकन यतद आप इस सवे में अपनी पह ान बताना  ाहते हैं तो बात 

अलग है। आप जैसे ही अपने उत्तर सबतमट करें गे वैसे ही वे हमारे तलए उपलब्ध हो जाएाँ गे। हम रोज़ाना यह 

जानने के तलए पररर्ामोीं को देखेंगे तक हम क्या अच्छा करते हैं और हम कहााँ सुधार कर सकते हैं। 

हम जो पररर्ाम देखेंगे उनके आधार पर हमारी सेवाओीं को बेहतर बनाने के तलए हमारे कमण ारी और सुधार दल 

तमलकर काम करें गे। कुछ सुधार जल्दी ही हो जाएाँ गे। अन्य, जो ज़्यादा कतठन हैं, उनमें थोड़ा अतधक समय लग 

सकता है। 

इस सवे में कहस्सा लेने िे कलए िौन-िौन आमंकित हैं? 

हमें अपना ईमेल पता देने वाले अधिक ाँश रोतगयोीं को अस्पताल से छुट्टी तमलने या अपोइींटमेंट में आकर जाने के 

कुछ तदनोीं बाद सवे का आमींत्र् प्राप्त होगा। कुछ रोगी, जो हमारे अस्पताल में एक से ज़्यादा के्षत्ोीं में भती रहकर 

या तदखा कर गए हैं, उनको दो सवे में तहस्सा लेने के तलए ईमेल से आमींत्र् तमल सकते है।  

हम आपसे आग्रह करते हैं तक, यतद आपको ये ईमेल (ईमेलें) तमले, तो आप उसमें तदए गए तलींक पर क्लिक करें  

और प्रश्ोीं के उत्तर देकर अपना अनुभव साझा करें।  
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यह िैसे सुकनकित िरें  कि आपिो इस अनुभव सवे िे कलए आमंिर् कमले? 

एक इनपेशेंट (भीतरी रोगी) या आउटपेशेंट (बाह्य रोगी) के तौर पर, जब आप हमारे साथ होीं, तो कमण ाररयोीं से 

कहें तक वे आपका सींपकण  तववरर्  ैक कर लें। अपना वतणमान ईमेल पता हमें देना बहुत ही महत्वपूर्ण है। 

ऐसा करने से यह सुतनतित होता है तक आमींत्र् की ईमेल आपको सीधे अपने इनबॉक्स में प्राप्त हो जाए।  

याद रखें, यह महत्वपूर्ण है तक हमनें क्या अच्छा तकया और कहााँ हम बेहतर काम कर सकते थे इस बारे में आप 

अपनी बात कहें। आपके उत्तरोीं से हमें यह सुतनतित करने में सहायता तमलती है तक हम उन  ीज़ोीं पर काम कर 

रहे हैं जो आपिे कलए सबसे ज़्यादा महत्वपूर्ण हैं और हमारे 

सभी रोतगयोीं के तलए भी सबसे ज़्यादा महत्वपूर्ण हैं।  

आप अपने ईमेल आमंिर् िो िैसे पहचानेंिे?  

सै्पम और तफतशींग की इस दुतनया में हम यह समझते हैं तक यह 

जानना एक कतठन काम होता है तक कौनसी ईमेलें खोलने और 

पढ़ने के तलए सुरतक्षत हैं।  

हमारी ईमेल सुरतक्षत हैं यह पह ान करने में आपकी सहायता के 

तलए, आप देखेंगे तक हमारी ईमेल भेजने वाले को ‘Insync’ कहा 

जाता है। यह ईमेल आमींत्र् ऐसा तदखेगा। 

 

आपिो यह ईमेल आमंिर् िब प्राप्त होिा? 

इस सवे में तहस्सा लेने के तलए आपका आमींत्र्, आपको अस्पताल से छुट्टी तमलने या अपने अपोइींटमेंट में 

तदखाकर जाने के कुछ तदन बाद से लेकर दो सप्ताह तक की अवतध के बी  तकसी समय आ जाएगा।  
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क्या इस सवे िो पूरा िरना आसान है?  

सवे का तलींक आपके ईमेल आमींत्र् में तदया गया है। जब आप 

‘Start Survey’ बटन पर क्लिक करें गे, तो आप सीधे सवे के प्रश्ोीं 

वाले पेज पर पहुाँ  जाएाँ गे। इस सवे को पूरा करने में लगभग 10 

तमनट लगते हैं और यह िई भाषाओ ंमें उपलब्ध है। 

आप अपना सवे तकसी कम्प्यूटर, टेबलेट या मोबाइल पर कर सकते 

हैं और यह स्क्रीन रीडर अनुकूल भी है।             

 

अिर आप इस सवे िो पूरा नही ंिरें  तो क्या होिा? 

आप  ाहे सवे करने या न करने का तनर्णय लें, आपकी देखभाल वैसी ही रहती है। आपका फीडबैक हमारे तलए 

महत्वपरू्ण है और हमारा मानना है तक लोगोीं को यह बताने के तलए एक से ज़्यादा बार मौका तमलना  ातहए तक वे क्या 

सो ते हैं। अगर आप पहले सवे के उत्तर नही ीं देते तो आपको याद तदलाने के तलए एक ररमाइींडर सवे भेजा 

जाएगा।  

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

कोई आपात-क्लस्थतत होने पर, कृपया एमु्बलैंस बुलाने के तलए 000 पर फोन करें  या अपने तनकटतम 

मसी हैल्थ या तकसी अन्य अस्पताल के आपात-क्लस्थतत तवभाग में जाएाँ । 

अगर आप रोगी अनुभव सवे के बारे में कुछ पूछना  ाहते हैं तो, कृपया इस पते पर 

ईमेल करें : SurveyExperience@mercy.com.au 

और अकधि जानिारी िे कलए 

mailto:SurveyExperience@mercy.com.au

